Mal · CRA, forordning (EU) 2024/2847
Begrunnelse for støtteperioden
[Firmanavn] · [Produkt]
	Slik bruker dere malen
1. Fyll ut ett skjema per produkt, eller per vesentlig endret versjon av et produkt. Fyll inn feltene i [hakeparentes] og fjern parentesene.
1. Slett veiledningsnotatene (grå, kursiv tekst merket «Veiledning») når skjemaet er fylt ut.
1. Skjemaet dokumenterer det dere la til grunn for støtteperioden. Det hører hjemme i den tekniske dokumentasjonen (CRA vedlegg VII nr. 4, art. 13 nr. 8 femte ledd).
1. Dette er en mal, ikke juridisk rådgivning.



1. Produkt CRA vedlegg VII nr. 1
	Produsent
	[Firmanavn]

	Produkt (navn, modell, type)
	[Produkt]

	Versjoner eller varianter som omfattes
	[versjoner]

	Tiltenkt bruk
	[kort beskrivelse]

	Typiske brukere
	[forbrukere] [bedrifter] [industri]

	Først brakt i omsetning i EU
	[dato]

	Erstatter eller endrer
	[tidligere produkt eller versjon, hvis aktuelt]

	Utfylt av og dato
	[navn, dato]



2. Forventet brukstid CRA art. 13 nr. 8 annet ledd · fortalepunkt 59–60
	Forventet brukstid
	[x] år

	Grunnlag
	[f.eks. levetiden til maskinvaren, data om hvor lenge kundene faktisk bruker produktet, kundeavtaler, garanti, erfaring med tidligere modeller]



Veiledning: Støtteperioden skal gjenspeile hvor lenge produktet ventes å være i bruk. Fortalepunkt 60 nevner produkter som ofte brukes lenger enn fem år, som hovedkort og prosessorer, rutere, modemer og svitsjer, operativsystemer og særlig industrielle styresystemer.
3. Kriteriene i artikkel 13 nr. 8 CRA art. 13 nr. 8 annet ledd
De tre første kriteriene skal tas i betraktning; de øvrige kan tas i betraktning. Kriteriene vurderes slik at resultatet blir forholdsmessig.
	Kriterium
	Skal / kan
	Hva vi la til grunn
	Kilde
	Virkning på perioden

	Rimelige forventninger hos brukerne
	Skal
	
	
	[lengre] [kortere] [ingen]

	Produktets art, herunder tiltenkt bruk
	Skal
	
	
	

	Relevant EU-rett som fastsetter levetiden til produkter med digitale elementer
	Skal
	
	
	

	Støtteperioder for produkter med lignende funksjonalitet fra andre produsenter
	Kan
	
	
	

	Tilgjengeligheten av driftsmiljøet
	Kan
	
	
	

	Støtteperioder for integrerte komponenter fra tredjeparter som gir kjernefunksjoner
	Kan
	[se tabellen under]
	
	

	Relevant veiledning fra ADCO og Kommisjonen
	Kan
	[f.eks. Kommisjonens veiledning C(2026) 5252, avsnitt 5, og ADCO-veiledning for produktkategorien hvis den finnes]
	
	



Komponenter fra tredjeparter som gir kjernefunksjoner
	Komponent
	Leverandør
	Kjernefunksjon
	Leverandørens støtte slutter
	Plan hvis den slutter før vår støtteperiode

	[f.eks. operativsystem, radiomodul, kryptobibliotek]
	
	
	[måned og år]
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Veiledning: ADCO skal publisere statistikk over gjennomsnittlige støtteperioder og veiledning om passende støtteperioder for produktkategorier (fortalepunkt 62). Skriv hva dere har sjekket, og når. Finnes det ingen veiledning for kategorien, skriv det.
4. Beslutning CRA art. 13 nr. 8 tredje ledd · veiledningen punkt 126
	Støtteperiode
	[x] år

	Regnet fra
	[dato eller hendelse, f.eks. datoen produktet ble brakt i omsetning]

	Sluttdato (minst måned og år)
	[måned og år]

	Kortere enn fem år?
	[Nei] [Ja, fordi produktet ventes å være i bruk i mindre enn fem år: begrunnelse]

	Kort begrunnelse
	[hvorfor denne perioden er riktig, med henvisning til punkt 2 og 3]

	Plan ved slutten av støtteperioden
	[varsel til brukerne] [eventuell frigivelse av kildekoden (fortalepunkt 61)]



Veiledning: Støtteperioden skal være minst fem år. Ventes produktet å være i bruk i mindre enn fem år, skal perioden tilsvare den forventede brukstiden (art. 13 nr. 8 tredje ledd). Kommisjonen understreker at fem år ikke er standarden for alle produkter (veiledningen punkt 126). Rapporteringsplikten etter artikkel 14 gjelder også etter at støtteperioden er over (veiledningen punkt 210).
5. Hvor sluttdatoen oppgis CRA art. 13 nr. 19 · vedlegg II nr. 7
	Hvor
	Hva som står der
	Ansvarlig
	Status

	Ved kjøpet: produktside, nettbutikk, tilbud eller kontrakt
	Sluttdato (måned og år)
	[rolle]
	

	På produktet, emballasjen eller digitalt, der det er aktuelt
	Sluttdato (måned og år)
	[rolle]
	

	Brukerinformasjonen (vedlegg II nr. 7)
	Typen teknisk sikkerhetsstøtte og sluttdatoen
	[rolle]
	

	I produktet når støtteperioden er over, der det er teknisk mulig
	Melding om at støtteperioden er over
	[rolle]
	

	[Importører og distributører]
	[Sluttdato]
	[rolle]
	



Veiledning: Sluttdatoen, med minst måned og år, skal oppgis klart og forståelig ved kjøpet og være lett tilgjengelig (art. 13 nr. 19). Brukerinformasjonen skal holdes tilgjengelig i minst 10 år etter at produktet ble brakt i omsetning, eller i støtteperioden hvis den er lengre (art. 13 nr. 18).
6. Hvor lenge oppdateringene er tilgjengelige CRA art. 13 nr. 9
Hver sikkerhetsoppdatering som er gjort tilgjengelig for brukerne i støtteperioden, skal forbli tilgjengelig i minst 10 år etter at den ble gitt ut, eller ut støtteperioden hvis det er lenger.
	Hvor oppdateringene ligger
	[URL, kundeportal, arkiv]

	Hvordan de holdes tilgjengelige
	[f.eks. arkiv med kopi, signaturer som fortsatt kan kontrolleres]

	Ansvarlig
	[rolle]



Eksempel med en støtteperiode som slutter i desember 2040:
	Oppdatering gitt ut
	Ti år etter utgivelse
	Tilgjengelig minst til

	Mars 2028
	Mars 2038
	Desember 2040 (resten av støtteperioden er lengst)

	Januar 2039
	Januar 2049
	Januar 2049 (ti år er lengst)



7. Ny vurdering CRA art. 13 nr. 8 fjerde ledd · veiledningen punkt 128–135
Vi vurderer støtteperioden på nytt når:
1. produktet endres vesentlig: vi vurderer kriteriene på nytt, men perioden nullstilles ikke automatisk (veiledningen punkt 133–135)
1. vi bringer en ny, vesentlig endret versjon av et programvareprodukt i omsetning: den trenger sin egen støtteperiode (veiledningen punkt 128 og 131)
1. en tredjepartskomponent med kjernefunksjoner, eller driftsmiljøet, mister støtte tidligere enn vi la til grunn
1. vi får nye data om hvor lenge produktet faktisk brukes
1. ADCO eller Kommisjonen gir veiledning, eller Kommisjonen fastsetter en minste støtteperiode for produktkategorien i en delegert rettsakt (art. 13 nr. 8 fjerde ledd)
1. en markedstilsynsmyndighet ber om grunnlaget
1. [fast gjennomgang, f.eks. årlig]
	Dato
	Utløser
	Konklusjon
	Ny sluttdato, hvis endret
	Signatur

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



8. Godkjenning CRA art. 13 nr. 13
	Rolle
	Navn
	Dato
	Signatur

	Utarbeidet av
	
	
	

	Produktansvarlig
	
	
	

	Godkjent av
	
	
	



Skjemaet lagres i den tekniske dokumentasjonen for [Produkt] og oppbevares i minst 10 år etter at produktet ble brakt i omsetning, eller i støtteperioden hvis den er lengre.
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